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1. INTRODUCCION AL
VOLUNTARIADO

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado, reguld por vez primera, en el ambito estatal,
el voluntariado en nuestro pais, lo que supuso un hito importante en su reconocimiento y
fomento. Casi veinte afios después, esta Ley se ha visto desbordada por la realidad de la accién
voluntaria y se hace necesario un nuevo marco juridico que responda adecuadamente a la

configuracion y a las dimensiones del voluntariado en los comienzos del siglo XXI.

En el caso de la Comunidad Valenciana es la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado la que
lo regula:

La ley pretende promover la libertad de los ciudadanos y ciudadanas a expresar su compromiso
voluntario a través de los cauces y organizaciones que mejor satisfagan sus intereses y
motivaciones. Asimismo, obliga a los poderes publicos a eliminar los obstdculos que impidan
la participacion a través de la accion voluntaria y a disponer de los medios y recursos para
posibilitar su ejercicio efectivo y promocion de la sociedad civil, evitando establecer trabas que

coarten el desarrollo de su autonomia y capacidad de iniciativa.

La presente ley articula las medidas de apoyo, fomento y participacion que permiten dar
soporte a las distintas modalidades de solidaridad social, garantiza el respeto a los derechos
de las personas voluntarias, delimita el régimen juridico de quienes se integren en entidades
que desarrollen actividades de voluntariado, establece los mecanismos de colaboracion entre
tales entidades y las administraciones publicas, favorece el desarrollo de la accion voluntaria
en los distintos dmbitos de la vida ciudadana mediante féormulas de colaboracion, y, en
definitiva, garantiza la calidad de la accion voluntaria para mejor cumplimiento de los fines

que persiguen.

Tal y como establece la Legislacion autondmica se establece que el Voluntariado es toda
persona fisica que, por libre determinacion, sin recibir contraprestaciéon ni mediar obligacién
o deber juridico, realice cualquiera de las actividades contempladas en esta ley, cumpliendo

los requisitos establecidos en la misma.



% Federacié d’Associacions de Persones amb Discapacitat Fisica i Organica provincia de Valéncia
m

COCEMFE Declarada d'Utilitat publica 18-06-2007 | Entitat membrede COCEMFE
VALENCIA

La condicién de voluntario/a es compatible con la de ser socio/a o miembro de la entidad.

Segun el articulo 6 de la Ley 4/2001 los derechos de las personas voluntarias son:

@ A recibir un trato sin discriminacién dentro del respeto a su libertad, dignidad,

intimidad y creencias.

En la medida que los programas o proyectos a realizar lo permitan, a desarrollar las
actividades en su entorno mas préximo.

A disfrutar, cuando lo requiera la importancia o urgencia del servicio voluntario, de
determinadas condiciones laborales que vengan establecidas en la legislacién laboral
para la realizacién de sus actividades en adecuadas condiciones de salud y seguridad,
en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquellas.

A cesar libremente, previo aviso, en su condicidén de persona voluntaria.

Recibir la formacion, la orientacidn y apoyo necesario para su ejercicio.

Participar activamente en la organizacion en que estén integrados, colaborando en la
planificacion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas en los que colabore.
Acordar libremente, y de acuerdo con las necesidades de las entidades, las
condiciones de su accién voluntaria, el &mbito de su actuacion, el tiempo y el horario
que puedan dedicar a la actividad voluntaria.

Estar asegurado/a mediante pdliza que cubra los siniestros del propio voluntariado y
los que se produzcan a terceros, en el ejercicio de las actividades encomendadas.
Recibir compensacion econdmica por los gastos ocasionados en el desarrollo de su
actividad, siempre que asi se haya pactado entre la organizacién y la persona
voluntaria con las caracteristicas y los capitales que se determinen
reglamentariamente.

Variar las caracteristicas de la actividad desarrollada, si las circunstancias de la entidad
lo permiten, sin modificar las caracteristicas constituyentes de la actividad voluntaria.
Recibir acreditacion identificativa de su actividad de voluntariado y disfrutar de los
beneficios que esta ley recoge.

Los demas que se deriven de la presente ley y del resto del ordenamiento juridico.
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2. PRESENTACION DELA
ENTIDAD

COCEMEFE Valencia, es una entidad sin dnimo de lucro constituida en agosto de 1994 por

un grupo de asociaciones de discapacidad fisica y con el fin de defender los derechos de las
personas con discapacidad fisica. En 1995, se realiza el registro oficial de la entidad y se
empiezan a gestionar programas de intervencion social y laboral dirigidos al colectivo de
discapacidad fisica y organica de la Provincia de Valencia. En 2007 COCEMFE Valencia es

declarada Entidad de Utilidad Publica.

Nuestro ambito territorial de actuacion es Provincial, integrada en COCEMFE Comunidad
Valenciana y cuenta actualmente con 44 asociaciones federadas de discapacidad fisica y
organica de la Provincia de Valencia, que suman 20 patologias distintas, con una

representacion de mas de 9.000 personas en toda la Provincia.

MISION

La promocién, defensay reivindicacion de los derechos de las personas con discapacidad fisica
y organica, asi como la representacién, asesoramiento y apoyo a las asociaciones federadas
de personas con discapacidad fisica y organica de la Provincia de Valencia, a través de una

serie de programas y actividades, en la maxima calidad y que sean socialmente responsables.

VISION

Entidad de referencia en la provincia de Valencia, en materia de coordinacion asociativa, de
integracion de las personas con discapacidad fisica y organica y que actia como interlocutor
frente a organismos publicos y privados en la defensa de los derechos de nuestro colectivo.
Ser, ademads, un referente en relacion a su gestion y a la realizaciéon de actividades de calidad,
transparentes y socialmente responsables, siendo reconocidos en base a los valores y

principios que se exponen a continuacion.
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VALORES Y PRINCIPIOS

® Compromiso con nuestros fines y con los de nuestras asociaciones federadas.

® Calidad: Buscamos la mejora continua a través de la ejecucién de procedimientos

estandarizados, pero en constante evolucion que nos permiten controlar y evidenciar

las posibles debilidades e implementar acciones de mejora.

@ Tmnsparencia: Entendemos el acceso a la informacién accesible y relevante como

un pilar fundamental de la gestién ética de la entidad. Por ese motivo llevamos a cabo
una politica de publicidad activa en lo referente a recursos econdmicos, actividades

desarrolladas, resultados, actuaciones de gobierno, acuerdos con otras entidades, etc.
® Participacion democratica: Participacion abierta del tejido asociativo en la toma
de decisiones.

@ Eficiencia en el uso de los recursos de los que disponemos.

® Responsabilidad Social: Estamos firmemente comprometidos con nuestro

entorno. Todas nuestras acciones se hacen desde el respeto y proteccién del medio

cultural, social y natural.

® Solidaridad: Impulsamos la colaboracién mutua y desinteresada en busca de

sinergias y nuevas cotas de superacion para los distintos actores sociales con los que

nos relacionamos y para la propia entidad y sus socios.

L] lgualdad: Creemos en la integracion de la igualdad de oportunidades entre mujeres

y hombres en la entidad como principio basico y transversal.

® Respeto a la diversidad funcional, cultural, étnica, religiosa, sexual y lingiistica.

incorporada en la entidad como un factor de enriguecimiento social.

@ Legall'dad: Todas las acciones de la entidad se desarrollan con estricto respeto a la

legalidad vigente.
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Siendo nuestros fines los siguientes:

a)

b)

La promocién y defensa de los derechos de las personas con discapacidad fisica, motdrica
u organica, defendiendo la problematica general de este colectivo.
Coordinar y asesorar a las Asociaciones que la integran en las actividades generales,
orientando e impulsando su actuacion.
Fomentar el asociacionismo y la actividad entre personas con discapacidad fisica,
motdrica u organica, para una mejor defensa de las condiciones de vida de los mismos.
Promover y desarrollar la participacién tanto de la Federacién como de las asociaciones
integradas en la misma en todos los Organismos Publicos o Privados, cualquiera que sea
su ambito, que de modo directo o indirecto puedan contribuir a la realizacion de los fines
de la Federacion y/o redundar en beneficio de las personas con discapacidad fisica,
motadrica u orgdnica y de su integracion social.
Contribuir al desarrollo legislativo de aquellas materias que afecten a las personas con
discapacidad fisica, motdrica u orgdnica.
Realizar acciones de cooperacién para el desarrollo con otras entidades sin animo de
lucro con fines similares a los de esta Federacion, situadas en cualquier otra parte del
mundo, especialmente en paises en vias de desarrollo.
COCEMFE Valencia realizara cualquier tipo de programa y acciones para:
® La plena integracién laboral de las personas con discapacidad fisica, motdrica u
organica, a través de programas de orientacién, insercién, intermediacién y
fomento del empleo.
® La proteccién de la salud y la integridad fisica de las personas con discapacidad
fisica, motdrica u organica y de la efectiva asistencia a las mismas y a sus familiares,
a través de programas socio sanitarios y programas de prevencion.
® La formacién ocupacional y continua de las personas con discapacidad fisica,
motdrica u organica haciendo especial insistencia en las mujeres, personas
mayores de 45 afios y jovenes.
® El acceso a la cultura y la ensefianza en todos los niveles a las personas con
discapacidad fisica, motdrica u organica, asi como su promocioén cultural, deportiva,

social y profesional.
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Proporcionar y favorecer el transporte adaptado a las personas con movilidad
reducida.

La atencion psicoldgica individual y grupal.

Eliminacidon de barreras arquitecténicas.

Accesibilidad a las personas con discapacidad.

Educacion vial.

Desarrollo de programas dirigidos especialmente a menores de edad, mujeres con
discapacidad y tercera edad.

Desarrollo de programas culturales.

Programas de ayuda a domicilio, de rehabilitacién y prevencion.

Programas audiovisuales.

Programas de particion ciudadana.

Grupos de ayuda mutua.

Programas de investigacién, deteccién y difusion de las necesidades del colectivo.

Asesoramiento juridico.

h) Cualquier otro que, de modo directo o indirecto, pueda contribuir a la realizacién de los

fines de COCEMFE-Valencia, o redundar en beneficio de las personas con discapacidad

fisica o de sus familiares.

Las Asociaciones federadas a COCEMFE-Valencia son el érgano maximo de la entidad.

Dichas entidades rigen de forma democratica y a través del principio de democracia y

representacion, a través de sus tres drganos; la Asamblea General, el Consejo Provincial, y la

Junta Directiva.

La Junta Directiva es el 6rgano de gestion y representacion de la Federacidn y estd

compuesta por: Presidencia, Vicepresidencia 12 y 22, Secretaria, Tesoreria y dos Vocalias.

El Consejo Provincial estd conformado por la Junta directiva y un vocal asignado por cada

Asociacion miembro de la Federacion.
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La Asamblea General es el maximo érgano de gobierno de la Federacién, estando

compuesta por dos delegados pertenecientes a cada una de las entidades miembros, mas las

pertenecientes al Consejo Provincial.

El trabajo técnico de COCEMFE Valencia, se agrupa como en toda entidad orientada a

procesos y proyectos por dreas técnicas, siendo el equipo técnico que, especializados en las

distintas Areas, confluyen para la realizacién de los proyectos que se lleva a cabo:

Area de Gestién y Finanzas
Area Social

Area empleo

Equipo de Calidad

Actualmente la entidad cuenta con un Equipo Profesional compuesto por 25 personas,

con los siguientes perfiles profesionales:

& Trabajador/a social

@ Psicologo/a

@ Terapeuta ocupacional

@ Técnico/a de Integracion Laboral
@ Técnico/a en Administracion

@ Auxiliar administrativo/a

@ Auxiliar de ayuda a domicilio

@ Ordenanza

@ Conductor/a

También se cuenta con Voluntarios/as en las diferentes acciones voluntarias que lleva

COCEMEFE Valencia.
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COCEMFFE Valencia lleva a cabo los siguientes Programas y Servicios:

Punto de informacion especializado en discapacidad.

Fomento de la autonomia personal para personas con gran discapacidad.

Apoyo y descanso a familias cuidadoras de personas con discapacidad en situacion de
dependencia.

Por una vida independiente para las personas con gran discapacidad fisica y/u
organica.

Servicio de ayuda a domicilio para personas en situacién de dependencia.

Servicio de prevencion y promocion de la autonomia personal (dependencia).
Servicios de apoyo psicoldgico para personas con discapacidad fisica y/u organica y
familiares.

Servicio de integracioén laboral para personas con discapacidad.

ltinerarios de insercidn laboral para personas con discapacidad.

Transporte adaptado, independencia asistida y autonomia personal.

Servicios de informacién, orientacion y asesoramiento a las asociaciones federadas
Programas de participacién asociativa, sensibilizacion y formacion.

Programa de Voluntariado.
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3. PRESENTACION DEL PLAN
DE VOLUNTARIADO

Las personas voluntarias son para COCEMFE Valencia, un elemento fundamental de

nuestra estructura de funcionamiento, personas que colaboran en cada una de nuestras
actividades y proyectos de una manera altruista y que ayudan a que la poblacién en general,
conozca mejor la labor social que desarrolla nuestra entidad.

Por eso desde nuestra entidad dedicamos una parte de nuestros recursos y personal a la

incorporacion, seguimiento y apoyo del voluntariado.

El voluntariado es una alternativa de participacién dentro de la comunidad, asumida
libremente y de forma gratuita, con un propdsito socialmente Util, para dar respuesta
colectiva a ciertas situaciones de injusticia. En nuestra opinion, hay un impulso transformador
que subyace a la labor del voluntario, que parte de una vision no conformista de la realidad,

caracterizada por una postura critica que no se conforma con la versioén oficial de los hechos.

iQUE APORTA EL VOLUNTARIAD A NUESTRA ENTIDAD?

@® Permite aunar esfuerzos para alcanzar nuestros fines.

@ Posibilita ampliar la oferta de acciones ya que constituye un apoyo y un complemento
a la intervencion profesional.

@ Contribuye a la defensa, la integracion plena en todos los ambitos de la vida y el

aumento de la autonomia, asi como al bienestary a la mejora de la calidad de vida de

las personas con discapacidad fisica y organica.

Aporta talento, conocimientos e innovacion a las entidades.

Da valor y fortalece a las entidades.

Promueve valores como la tolerancia y la solidaridad.

Impulsa el cambio y la transformacion de la realidad social de las personas con

discapacidad fisica y orgdnica.

10
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gQUé APORTA EL VOLUNTARIADO EN NUESTRAS PERSONAS
USUARIAS?

@ Incrementa su participacion, ampliando su marco de relaciones, experiencias y
vivencias.

Permite el aprendizaje de nuevos conocimientos, habilidades y competencias.
Contribuye a una mayor autonomia personal.

Mejora su calidad de vida.

Favorece la satisfaccion personal.

Nuestro objetivo en el Plan de Voluntariado, es provocar un cambio estructural en Ia

sociedad, asumiendo que la solucion eficaz de las injusticias pasa por la lucha para cambiar o
erradicar las causas estructurales que las provocan. De este modo, una federacién como la

nuestra se convierte en instrumento de promocion de una ciudadania participativa.

A pesar de que parte de nuestro trabajo consiste en la atencion a personas con discapacidad
gue, en NnUMerosos casos, se encuentran en riesgo de exclusion, no entendemos nuestra labor
como un esfuerzo meramente asistencialista, pues nuestro principal objetivo es luchar por
una transformacion social que asegure los mismos derechos para todas las personas,
cambiando las condiciones sociales, legales, econdmicas y politicas, que relegan a las
personas con discapacidad fisica a una situacién de desventaja dentro de la comunidad. Por
esta razén, nuestra labor no debe eximir, de ninguna manera, a las administraciones publicas
valencianas de garantizar a las personas las prestaciones o servicios que estos tienen
reconocidos como derechos. Por otra parte, no queremos sustituir a las personas en sus

decisiones, sino acompafiarlos y promover el desarrollo libre y autdonomo de los mismos.

Para garantizar la eficacia de nuestro trabajo tomamos muy en cuenta el derecho del

voluntariado a “recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién,

11
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formacidn, orientacion, apoyoy, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de

las funciones que se le asignen”. Ademads de brindarle la formacion necesaria para llevar a

cabo su labor, es fundamental crear espacios de encuentro que propicien el debate entre

todas las personas que conforman la federacion, asumiendo que la libertad de expresion y la

participacion son los principios fundamentales para desarrollar un tejido asociativo plural.

OBJETIVO

GENERAL

Fortalecer e impulsar un voluntariado activo y comprometido
con los derechos de las personas con discapacidad.
Promoviendo espacios y oportunidades de participacion
inclusivos que movilicen a la sociedad y actuen como agentes

de cambio y transformacion social.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Ofrecer en cada una de las actividades voluntariado que apoye

y refuerce el funcionamiento de éstas.

Ofrecer formacion al voluntariado, siempre teniendo en
cuenta las necesidades que puedan ir surgiendo en el proceso

de colaboracion en la entidad.

Proporcionar apoyo y asesoramiento ante las dudas que surjan
en su contacto diario con personas con discapacidad fisica y

orgdnica durante las actividades que se lleven a cabo.

Fomentar y mantener activa la colaboracion del voluntariado
en aquellas dreas que necesite la Federacion para aumentar la

calidad del servicio que ofrece.

Formar una bolsa de voluntariado que pueda colaborar en la

asistencia de las personas con discapacidad.

Conseguir colaboracion en las actividades puntuales que
surjan a la Federacion: campanfas, jornadas, salidas de ocio,

talleres, etc.

12
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4. CICLO DE GESTIONDEL

VOLUNTARIADO

Captacion
y seleccion

Vinculacion Acogida

Acompanamiento
y seguimiento

13
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CAPTACION Y SELECCION

Este proceso supone el primer contacto de las personas interesadas en el voluntariado con

nuestra entidad.

En nuestra Web hay una seccion especifica de voluntariado, con informacién general sobre

los diferentes programas de voluntariado que ofrecemos y los requisitos de participacién:

©)

El voluntariado en COCEMFE Valencia

O]

Principios del voluntariado

©)

Derechos y deberes

Ambitos de colaboracion

O]

©)

[tinerario de voluntariado

O]

Hazte voluntaria/o

http://cocemfevalencia.org/es/actividades-de-difusion-y-sensibilizacion/voluntariado

14
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ACOGIDA

Esta fase es previa a la incorporacion de la persona voluntaria en COCEMFE Valencia y se

marcan dos pasos, que en ocasiones pueden darse simultdneamente:

Sesién informativa

Ofrecemos informacion sobre la accidn voluntaria que desarrollamos, haciendo uso de la

informacién previamente publicada en nuestra Web.

Entrevista

Tiene una doble finalidad. Por un lado, la persona voluntaria conoce nuestra entidad vy el
programa al que desea vincularse, para asi valorar si cumple sus expectativas. Por otro lado,
COCEMFE Valencia, tiene la oportunidad de valorar la adecuacion de la persona al programa

de voluntariado al que desea optar segun su perfil y competencias.

De parte de la persona responsable del voluntariado de la entidad:

Misién, vision, valores y fines de la entidad

Organigrama y funcionamiento

Colectivo (personas con discapacidad fisica y organica

Programas, servicios y actividades; tareas de voluntariado a desempefiar,

condiciones y horario

O]

Derechos y deberes de la persona voluntaria
Lo que se espera de la persona voluntaria

Documentacidon necesaria

15
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De parte de la persona voluntaria:

Formacion y experiencia
Disponibilidad
Compromiso

Inquietudes y motivaciones

Finalizada la entrevista personal, la persona responsable de voluntariado valorara si la
persona cumple con el perfil requerido o, cuando existan mas personas interesadas de las

necesarias, hara una seleccion.

== S| No ES SELECCIONADA

Si se estima que la persona voluntaria no cumple el perfil o se ha cubierto el nUmero de plazas
disponibles, se le planteara alternativas en las que consideremos que puede encajar y se le

ofrecerad la posibilidad de recibir informacién de nuevos programas de voluntariado.

== S| ES SELECCIONADA

Si la persona es elegida para formar parte del equipo de voluntariado del programa, se la

remitira a la formacidén basica de voluntariado y posteriormente a la especifica.

16
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ACOMPANAMIENTO Y SEGUMIENTO

La incorporacién de la persona voluntaria a COCEMFE Valencia se hace a través de un clima

distendido y motivador, favoreciendo su integracion en la misma.

Comprende varias FASES:

FASE 1
FIRMA DEL. ACUERDO DE INCORPORACION

El siguiente paso es la firma del acuerdo de incorporacién, por lo que la persona sera citada

nuevamente para formalizar la colaboracién.

ANTES DE LA FIRMA DEL ACUERDO:

Se recogeran todos los datos de contacto de la persona voluntaria, que

posteriormente se volcaran en la base de datos Filemaker “Voluntariado”.

Se repasaran los puntos principales y se rectificardn aquellos aspectos que se

consideren oportunos.

Se estableceran acuerdos en relacién al calendario y horario de participacion. Si fuera

necesario, se fijara el régimen de gastos a abonar a la persona voluntaria.
Se aclararan los términos incluidos para cumplir con el RDPD.

Se resolveran las dudas que puedan surgir.
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Cerrado el acuerdo, se imprimira por duplicado el acuerdo de incorporacién y se procederd a

la firma por las partes interesadas. Posteriormente, se hard entrega de una copia a la persona

voluntaria y otra quedard bajo custodia de COCEMFE Valencia.

En este momento, la persona voluntaria debera entregar la siguiente documentacién:

Consentimiento para el uso de imadgenes.

Certificado de antecedentes penales dando asi cumplimiento a lo establecido en

el articulo 8.5 de la Ley 45/2015 de Voluntariado: “No podrdn ser voluntarias las personas
que tengan antecedentes penales no cancelados por delitos de violencia doméstica o de género,
por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual del otro cdnyuge o de los hijos, o por delitos de trdfico ilegal o inmigracion
clandestina de personas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido
o puedan ser victimas de estos delitos. Esta circunstancia se acreditard mediante una declaracion

responsable de no tener antecedentes penales por estos delitos”.

Certificado de delitos sexuales dando asi cumplimiento a lo establecido en el

articulo 13.5 de la Ley 45/2015 de Voluntariado. (Solo en caso de realizar voluntariado
con menores): “Serd requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y actividades
que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido condenado por sentencia firme
por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y abuso sexual,
acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion
de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, quien pretenda el acceso a tales
profesiones, oficios o actividades deberd acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de

una certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales.”
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FASE 2
INTEGRACION EN LA ENTIDAD

La persona responsable del voluntariado presentara al/la nuevo/a voluntario/a a todas las
personas que componen COCEMFE Valencia (Junta directiva, equipo de profesionales,
asociaciones federadas y otros/as voluntarios/as), indicandole cuales son las funciones de

cada una de ellas.

Esta fase facilita la incorporacion para asegurar que la persona se sienta acogida y también:

(©)

Aumenta la seguridad

®

Facilita el sentimiento de pertenencia

(©)

Incrementa la motivacion

®

Genera sinergias

@

Facilita el trabajo en equipo

®

Fomenta el surgimiento de nuevas ideas

Los primeros dias, la persona voluntaria estard acompanada o de la persona responsable del
voluntariado, o de la persona coordinadora del programa de voluntariado o bien, por alguna

persona voluntaria con cierta trayectoria en la entidad.
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FASE 3
PREPARACION DE LA ACCION VOLUNTARIA

La persona responsable del voluntariado ampliara los detalles de la actividad a realizar por la

personal voluntaria, resolviendo las dudas que puedan surgirle y facilitando los apoyos

necesarios que requiera. También se le entregard la siguiente documentaciéon:

Documento de informacién de cesién de datos a COCEMFE Valencia.
Cédigo ético de COCEMFE Valencia.

Acreditaciéon identificativa de la persona voluntaria, que le habilite para el

desarrollo de su actividad, donde conste que su portador/a es voluntario/a de

COCEMFE Valencia.

Ficha descriptica de la accion voluntaria; funciones, tareas, procedimiento, etc.

Adicionalmente, COCEMFE Valencia debera:

Suscribir una péliza de sequro u otra garantia financiera, adecuada a las

caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada, que les cubra los riesgos de

accidente y enfermedad derivados directamente con dicha actividad.

Facilitar el reembolso de gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad,

presentando a tal efecto la documentacion soporte que acredite los gastos
ocasionados, siempre y cuando estén relacionados con el ambito de actuacion de

voluntariado.

Expedir un certificado indicando la duracién y las actividades efectuadas en los

programas en los que ha participado.
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FASE 4
FORMACION

Esta fase tiene como objetivo facilitar la integracion y acogida de la nueva persona voluntaria,
capacitandola para la actividad a desarrollar, asi como aumentar su sentimiento de
pertenencia a COCEMFE Valencia.

La formacion abarca desde la transmision de conocimientos, asi como habilidades y valores,

todo ello con la finalidad de realizar una accidn voluntaria de calidad.

Contemplamos diferentes acciones formativas:

FORMACION INICIAL (VOLUNTARIADO BASICO)

La tipologia de la formacién inicial es de CURSO y la modalidad didactica es presencial con una
duracion de 8 horas (impartido por nuestra entidad u otra entidad externa) realizado en 2

sesiones formativas.

Este curso tiene como objetivo proporcionar a las personas voluntarias los conocimientos
necesarios para aprender qué es y que implica ser voluntario/a en proyectos de intervencion
social y en actividades organizadas por la entidad (sensibilizacion, informacién, etc.), y que

consta de los siguientes contenidos:

Presentacion de la entidad; naturaleza, objetivos, estatutos e historia, medios,
meétodos de trabajo, funcionamiento, campos y actividades para prestar voluntariado.

Introduccién al voluntariado; qué es ser voluntario/a?

Definiciones de diversos autores sobre el concepto de la accidn voluntaria; tipologia
del voluntariado.

Ambito de actuacién; marco Legal.

Derechos y deberes del voluntario/a regulados mediante normativa.

Perfil de las personas voluntarias (habilidades sociales; actitudes y aptitudes).
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Organizacion, gestion y funcionamiento en las tareas de voluntariado.

Disefio de objetivos, métodos de trabajo, organizacién de la propia intervencion.

FORMACION ESPECIFICA (VOLUNTARIADO Y DISCAPACIDAD)

Son las acciones especificas que permiten adquirir las competencias para desarrollar la accion

de voluntariado en algun programa.

La tipologia de la formacién especifica es de CURSO y la modalidad didactica es presencial con

una duracién de 16 horas (impartido por nuestra entidad) en 4 sesiones formativas.

Este curso tiene como objetivo adquirir las competencias para desarrollar la accion de

voluntariado en algun proyecto de intervencién o actividades que lleva a cabo la entidad

dirigidas a las personas con discapacidad fisica y organica, y que consta de los siguientes

contenidos:

Conceptos basicos (dependencia, discapacidad, deficiencia...)

La discapacidad fisica y organica; concepto y evolucion histdrica, grados v tipos, etc.

Terminologia: uso de lenguaje inclusivo

La situacién actual en el ambito de la discapacidad fisica y organica; conocimiento de
la problematica especifica.

Pautas de atencidn y actitudes ante personas con discapacidad fisica y organica o en
situaciéon de dependencia

Mitos, prejuicios y falsas creencias sobre las personas con discapacidad fisica y
organica.

Pautas de buen trato a personas con discapacidad fisica y organica.

Relacion de ayuda

Ayudas técnicas; desplazamientos y movilizaciones.

Experiencia del Voluntariado con personas con discapacidad
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FASE 5
SEGUIMIENTO DE LA ACCION VOLUNTARIA

Las acciones de seguimiento, tienen por finalidad:

Asegurar la comprension de las acciones de voluntariado y determinar si se

requieren apoyos.

(©)

Garantizar la usabilidad y la accesibilidad.

@

Alinear los acuerdos adoptados con las acciones que se estan llevando a cabo.

@

Valorar los avances y progresos de la persona voluntaria.

@

Determinar nuevas necesidades de formacion.

@

Generar nuevas ideas y formas de proceder

Para llevar a cabo un buen seguimiento, se mantendra entre COCEMFE Valencia y la persona

voluntaria una buena comunicacién, fluida, constante y transparente, para hacer posible
un intercambio de interés entre ambos.
Los canales de comunicacion en COCEMFE Valencia seran:

Comunicacion telefénica

Correo electrénico

Comunicaciones informales; WhatsApp

Las actividades que se realizaran para llevar a cabo un Seguimiento adecuado seran

Reuniones periddicas individuales tanto con la persona coordinadora de la

accion de voluntariado como con la persona voluntaria.

Entrevistas periddicas personales de seguimiento por parte de la persona

responsable del voluntariado: semestrales.
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Observacién directa por parte de la persona responsable del voluntariado y de Ia

persona coordinadora de la accién voluntaria: con unas pautas definidas a valorar

segun la tarea.

Participacion en el sequimiento/evaluacion: cuestionario de evaluacion.

También se llevardn a cabo sesiones de sequimiento grupales en las que intervengan

otras personas voluntarias del equipo, asi como las personas responsables de las mismas.
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FASE 6
EVALUACION DE LA ACCION VYOLUNTARIA

La evaluacién de las acciones de voluntariado:
Permite determinar el grado de cumplimiento de los objetivos marcados dentro del
proyecto.
Facilita la deteccidon de posibles desviaciones, posibilitando su ajuste.
Da a conocer la evolucion de las personas voluntarias en la entidad.

Pone de manifiesto necesidades no contempladas inicialmente o surgidas durante el

desarrollo de la accion.

Muestra el grado de satisfaccién de las personas implicadas (personas voluntarias,

personas usuarias de la accion, otros agentes...).

Aporta datos estadisticos Utiles.

La evaluacién se realizaré bajo criterios de objetividad, eficacia, eficiencia y transparencia.

Se llevard a cabo tanto de forma cuantitativa como cualitativa.

Herramientas de evaluacion:
Registro de actividad.
Memorias de seguimiento.

Cuestionarios de satisfaccion.
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Es la fase final y consiste en la despedida de las personas voluntarias, conociendo los motivos

que han provocado la desvinculacion y aprovechando para agradecerles su colaboracion.

La desvinculacién puede ser motivada por:

Una decision ya determinada con anterioridad y especificado en el propio acuerdo de

incorporacion.
Una decision tomada por la propia persona voluntaria por consustancias variadas.

Una decision tomada por el érgano competente de COCEMFE Valencia, ante la

imposibilidad de continuar con la accién voluntaria adscrita la persona.

Una decision tomada por el odrgano competente de COCEMFE Valencia por

incumplimiento del compromiso de la persona voluntaria (Cese).

En todos los casos citados anteriormente procedemos de la siguiente manera una vez

finalizada la colaboracidn voluntaria

Se formalizan los documentos de extincion del contrato de voluntariado y se procede

a su baja en los registros, incluido el seguro de voluntariado.

Se facilita a la persona voluntaria un certificado de la experiencia en los programas en

los que ha participado.
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Entrevista con la persona responsable del voluntariado en COCEMFE Valencia:

Motivacién de su salida, especialmente en caso de que se haya producido la ruptura

del vinculo voluntario con anterioridad a lo previsto de su salida.
Identificacion de posibles aspectos de mejora.

Agradecimiento a su colaboracién, el esfuerzo y el tiempo que ha prestado a la

entidad.
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VINCULACION

Desde COCEMFE Valencia, valoramos muy positivamente todas las contribuciones aportadas
por las personas que han realizado acciones voluntarias en nuestra entidad, por eso
apostamos por mantener con ellas una vinculacién, reconociendo el papel gue han ejercidoy

manteniendo asi una conexidn con la entidad mediante otros tipos de relaciones.

A las personas (previo consentimiento para el tratamiento sucesivo de sus datos personales-

LOPD) se ofrecera los siguientes tipos de relaciones:

Envio de comunicaciones (correo electrénico y cartas): actividades de la entidad,

boletines, memorias, felicitaciones, etc.

Invitacidon a actos publicos organizados por COCEMFE Valencia: Dia Internacional de
las personas con discapacidad, Premios COCEMFE Valencia, conmemoraciones,

jornadas, etc.
Ofrecimiento de formaciones.

Llamamiento a participar en acciones concretas: colaboraciones extraordinarias,
actividades de difusion y sensibilizacion, etc.
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